
Tivoli Storage Manager Assessment 
This service offering provides an assessment of your current IBM Tivoli Storage Manager  
environment. It will help ensure that your backups, disaster recovery plans and data retention  
policies are operating effectively and efficiently, meeting your growth and performance  
requirements and keeping in line with storage best practices.  

About us: 
PreferredPartner  is  a  Premier  IBM  Business  Part‐
ner, focused exclusively on IBM Software. We have   
technical  resources  nationwide  and  are  IBM’s      
largest reseller in the General Business space. 

For more information, please contact: 
Craig Humphreys 
PreferredPartner 
866‐885‐3249 x904 
craig.humphreys@preferredpartner.com 

Challenges 
 

• Is the current capacity of the 
IBM Tivoli Storage Manager 
server and its peripherals meet‐
ing growth requirements? 

• Are your Disaster Recovery 
Plans current? 

• Are your data retention policies 
meeting your current business 
requirements? 

• Are you consistently meeting 
your backup windows? 

• Are you following “best prac‐
tices” in your data management 
policies? 

• Are you taking advantage of all 
the IBM Tivoli Storage Manager 
features and functions for your 
environment? 

Benefits 
 

• Make sure your data recovery is 
efficient and effective 

• Learn about and correct per‐
formance issues associated with 
data growth 

• Correct data retention issues 
that can undermine backup per‐
formance and service levels 

• Learn skills and gain hands‐on 
experience from subject matter 
experts 

• Make sure your Disaster Recov‐
ery Plan meets your business 
requirements 

• Discover ways to take better 
advantage of your backup and 
recovery tools 

• Help plan for future backup 
needs with lessons learned from 
experienced professionals 

 Deliverables 
 

• Formal assessment of your IBM 
Tivoli Storage Manager server 
and associated client backups 

• Written IBM Tivoli Storage 
Manager Assessment report, 
detailing any changes proposed 
to the IBM Tivoli Storage Man‐
ager software configuration or 
to your environment, the      
impact of any changes, and the           
preferred method of imple‐
menting those changes 

• Transfer of information to your 
staff, gained through working 
side by side with our experts 

• Duration: Varies depending on 
customer requirements  
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